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Farvil till arbetsdelningen?
Den visttyska diskussionen om

Horst Kerns och Michael
Schumanns nya studie

*

Donald Broady, Hogskolan for lirarutbildning i Stockholm
och Bo Helgeson, Tekniska hogskolan i Luled, presenterar
en aktuell visttysk diskussion om ny teknik och arbetslivets
forindring. Nyligen publicerade de ledande arbetssociolo-
gerna Horst Kern och Michael Schumann resultaten frin en
ny studie, som inom industrins kirnomriden visar pi ten-
denser till hogre kvalifikationskrav och minskad arbetsdel-
ning, arbetsuppgifter med mer sjilvstindighet och ansvar,
etc (for dem som inte blir arbetsldsa, vil att mirka). De
tayloristiska rationaliseringsstrategierna avléses av ’’nya
produktionskoncept’’. Detta ir resultat som gir stick i stiv
med den syn pi arbetslivets utveckling (*’polariseringste-
sen’’, rekvalificeringstesen’’) som de sista femton iren do-
minerat den visttyska forskningen och debatten.

Andra aktuella visttyska undersskningar, bl a av tjinste-
minnens arbetsvillkor, pekar nu i samma riktning: arbets-
uppgifterna kommer inte att utarmas, tvirtom.

*
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Farvil till arbetsdelningen?’

Ar det dags att siga farvil till arbetsdelningen? Har industriarbetets
utveckling pi senare ir — som kinnetecknats av vixande klyftor
mellan kvalificerade och okvalificerade arbetsuppgifter och for de fles-
ta en utarmning av arbetets inneh3ll — i sjilva verket varit en tid av
uppladdning, en inkubationstid infér en ny industriell era, med nya
aldrig skidade kombinationer av arbete och ny teknik; arbetsuppgifter
som inte detaljregleras av tekniken utan kriver sjilvstindig, hand-
lingskraftig och omdémesgill arbetskraft? Kommer de okvalificerade
arbetsuppgifterna helt enkelt att forsvinna frin de centrala omridena
av arbetslivet?

Detta forutspir tvd framtridande tyska industrisociologer, Horst
Kern och Michael Schumann, i sin nyligen utgivna och redan mycket
diskuterade Das Ende der Arbeitsteilung? Rationalisierung in der in-
dustriellen Produktion: Bestandsaufnahme, Trendbestimmung (Miinchen:
Verlag C. H. Beck, 1984).

Tongingar som itminstone i frstone forefaller ligga nira har pi
senare tid ocksd kunnat avlyssnas i Sverige, tex i tidningsdebatter
om "’japanisering”’ och kvalitetscirklar, i den av SAS inledda nya
servicevigen, i amerikanska utvecklingskonsulters budskap och ock-
sd i vissa fackliga ledares anforanden. En viktig skillnad ir dock att
Kerns och Schumanns teser bygger pi omfattande empiriska stu-
dier.

I Visttyskland har mer uttalat 4n i Sverige den allminna uppfatt-
ningen, ocksi inom fackforeningarna, varit att utvecklingen lett till
en dkad *’utarmning’’ av arbetet och dekvalificering av arbetskraften.
" Detta var ocksd vad Kern och Schumann vintat sig nir de inledde sin
underskning.

Men i stillet fr att finna att arbetsdelningen drivits vidare fann de
pd minga stillen att man f6rsdkte upphiva den. I stillet for anstring-
ningar fran féretagsledningen att gdra sig mer oberoende av arbetar-
nas kvalifikationer fann de lingtgiende forsék att bittre utnyttja
dessa. I stillet for att finna att arbetarna omyndigférklarades fann de
ofta situationer dir arbetarna snarare &tnjoét mer respekt. I stillet for
att finna inskrinkningar i den foretagsrelaterade utbildningen fann de
att den bedrevs mer intensivt och med ett bredare innehill. Allt detta
— som inte passade in i den gingse bilden av den ekonomiska krisens
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verkningar — fann Kern och Schumann anmirkningsvirt.

Tidigare har man med rationaliseringar strivat efter att styra det
miinskliga arbetet si mycket som mdjligt. Arbetet har ofta uppfat-
tats som hinder, begrinsning och potentiell stérfaktor som maste
kontrolleras och, om méjligt, elimineras.

Nya produktionskoncept

Denna situation héller nu p3 att férindras i grunden, menar Kern och
Schumann. P4 manga hill finner man nu nya ansatser till hur produk-
tionen skall liggas upp och organiseras. Nya idéer om hur industriell
produktion skall bedrivas vinner insteg bland foretagsledningarna.
Dessa *’Nya produktionskoncept’” har ett Credo med foljande tvi,
centrala trossatser:? '

® Att gora produktionsprocessen oberoende av det minskliga arbetet

; har inget virde i sig. Den lingst méjligt drivna komprimeringen
av det minskliga arbetet medfér i sig inte nigot ekonomiskt opti-
mum.

® Om man f6rséker utnyttja arbetskraften genom att pi olika sitt
stilla upp en mingd restriktioner, missar man viktiga méjligheter
till produktivitetsskningar. I arbetsuppgifter som ir mer helhetliga
ligger inte faror utan méjligheter. Yrkesskicklighet och facklig su-
verinitet ir produktivkrafter som det giller att utnyttja mer in vad
som hittills skett.

Detta 4r alltsi Kerns och Schumanns tolkning av produktionskoncep-
ten, det vill siga féretagsledningarnas planer och progfam for framti-
dens produktion.

.. i en tid, under vilken de minskliga, produktiva funktio-
nerna i en allt stérre utstrickning ersitts av'teknik, 6kar samti-
digt medvetandet -om det minskliga arbetets kvalitativa bety-
delse och man virdesitter det levande arbetets speciella egenska-
per.”’3

De nya produktionskoncepten realiseras dock inte pi ett motsitt-
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ningsfritt sitt. Och motsdttningar existerar pi minga olika plan.
Aven inom f6retagsledningen existerar oenighet om valet av strategi.
Kern och Schumann beklagar att det inom industrisociologin saknas
en utvecklad managementsociologi som skulle kunna tjina som verktyg
. vid studier av foretagsledningen, dess strategier och motsittningarna
mellan dess olika grupperingar och intressen. Sarskilt i dagens situa-
tion skulle en sidan managementsociologi behdvas.

Kern och Schumann ser allts3 en stor potential for bittre arbetsfor-
hallanden. Den eufori de ger uttryck for kan ibland leda tankarna till
femtiotalets &verdrivet optimistiska teknikvurm. Men betingelserna
ir annorlunda idag. Bland annat har mikroelektronikens intg skapat
nya mdjligheter f6r genomgripande f6rindringar i produktionen.
Datorisering och automation har idag skapat forutsittningar f6r helt
nya och frigérande former fér arbetets organisering. Kern och Schu-
mann menar dock inte att de nya produktionskoncepten ensidigt
skulle vara bestimda av den tekniska utvecklingen. De ir resultatet av
forindringar som tvingats fram for att foretagen Sverhuvudtaget
skall kunna &verleva pd marknaden. Det ir de enskilda f5retagens to-
tala virdefSrmeringsbetingelser som tvingat fram dessa dtgirder. De
nya produktionskoncepten utgér enda l6sningen pid de krisartade
problem som minga f6retag stér, eller har stitt, infor.

Dessutom: det ir inte alla som kommer i itnjutande av de nya
produktionskonceptens vilsignelser. Kern och Schumann har frimst
undersdkt forhillandena inom tre branscher: bilindustri, verktygs-
maskinindustri och kemisk industri. Det 4r inom dessa tre *’kirnsek-
torer’’ som de nya produktionskoncepten spelar storst roll och kom-
mer att betyda mest i framtiden. I motsittning dirtill finns andra
branscher, sisom varvsindustrin, vilka kommer att f5rlora p3 utveck-
lingen.

Inom kéirnsektorerna finner Kern och Schumann motsittningar
mellan modernister och bakatstrivare: I bilindustrin mellan 4 ena si-
dan modernister och 4 andra sidan traditionalister som vill bevara for-
distiska strukturer?; i maskinindustrin mellan foresprikare for ett tek-
nokratiskt-bornerat produktionskoncept versus anhingare av ett mo-
dernare, empiriskt-ickeideologiskt produktionskoncept®; i den kemis-
ka industrin mellan motstindare till respektive anhingare av en lingt-
glende digitalisering’.

For en facklig rationaliseringspolitik ir det, menar Kern och Schu-
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mann, viktigt att inse att dessa motsittningar skapar forhandlings-
oppningar i samband med rationaliseringens genomftrande.

Omprivning av polatiseringstesen

Den frin Kerns och Schumanns tidigare studie (1970) vilkinda polari-
seringen har indrat karaktir. Det ir inte lingre i lika hog grad friga
om en uppdelning i A- och B-lag inom féretag och branscher. Nu
tenderar den *’okvalificerade’” polen att smilta bort inom vissa kirn-
omriden, dir moderniseringen gitt lingst: hir ir det inte friga om
att arbetskraften skulle dekvalificeras och degraderas eller utarmas —
dessa foretag har 6ver huvud taget inte bruk f6r okvalificerad arbets-
kraft. :

Trots all eufori iterfinns dven nu en mer pessimistisk grundton
hos Kern och Schumann. De menar att arbetslivet alltjimt kinneteck-
nas av polarisering, men att denna har fitt en ny form. Nirmare be-
stimt utgdr segmenteringen, arbetsmarknadens uppdelning, den nya
typen av polarisering. Skillnaderna mellan vinnare och férlorare i ra-
tionaliseringsspelet har aldrig varit stérre 4n nu, och de stora forlo-
rarna ir de arbetslosa; Kern och Schumann kallar arbetslésheten en
samhillelig skandal.

Det ir alltsd inget motsittningsfritt lyckorike som Kern och Schu-
mann milar upp. Tvirtom, de menar att arbetslosheten och andra
omkostnader fér de nya produktionskoncepten kommer att bli orim-
ligt hoga. Men de vill samtidigt peka pi de méjligheter som redan
nu, med den ritta politiken, 8ppnat sig i arbetslivet. Till skillnad frin
annan industrisociologisk forskning som oftast ir *’ex post”’, dvs ut-
talar sig om det som redan varit, har Kern och Schumann ambitionen
att bedriva en slags *’ex ante’’-forskning, som siger nigot om vad
som kan komma att ske.

Ex-ante analyser behivs

Man kan inte 15 4r senare géra en replikation av en gammal under-
s6kning; denna skulle bli en Prokrustessing, hivdar Kern och Schu-
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mann®, som i stillet for en regelritt uppfoliningsstudie (vilket var
deras ursprungliga avsikt®) valt att géra en ny och i metodiskt avse-
ende tskilligt annorlunda studie. De har dock tervint till samma ar-
betsplatser, och ambitionen har varit att pavisa utvecklingstendenser.
En sadan ansats ir ovanlig genom att det 4r samma forskare som ut-
for undersdkningarna med femton drs mellanrum.

Det ursprungliga syftet med den nya studien var att den skulle tji-
na som en uppfoljningsstudie till deras gamla. Med en brett upplagd
empirisk undersdkning skulle man kartligga de konkreta férindring-
ar som industriarbetet genomgitt sedan mitten av 1960-talet. >*Vir
blick var riktad mot formerna for rationaliseringarnas historiska for-
lopp.”’1 I forsta hand gillde det att rekonstruera rationaliseringarna.!!

I en sjilvkritisk tillbakablick menar dock Kern och Schumann att
industrisociologin i en kanske alltfér stor utstrickning &gnat sig
it att kartligga nuvarande (eller tidigare) férhillanden pa olika arbets-
platser. Diiremot har det varit ont om forutsigelser som forsoker an-
ge vad som kommer att handa med industriarbetet i framtiden. Kern
och Schumann anvinder begreppet ex post-analyser for att karakteri-
sera denna traditionella typ av kartliggningar. De menar att deras
egen gamla undersokning utgdr ett typiskt exempel pa hur forskarna
mer sysslat med att skriva biografier 6ver rationaliseringar som ut-
forts i det forgangna.!? Nir det diremot gillt att gora uttalanden om
utvecklingstendenser och om framtiden har industrisociologerna kint
sig vara ute pi tunn is. Man var allts ovillig att siga nigot om vart
utvecklingen ledde. Ofta var det forst i samband med receptionen av
undersdkningarna som sidana uttalanden gjordes — av andra. Den s
kallade polariseringstesen utgér ett fortriffligt exempel pd detta for-
hallande, skriver Kern och Schumann.?® (Detta ir en triffande iakt-
tagelse; om man mer noggrant tar del av Kerns och Schumanns gamla
studie framgar tydligt att de faktiskt aldrig formulerade nigon *’tes’’
— i betydelsen trendframskrivning — om polarisering). Ketn och
Schumann pladerar idag for att industrisociologin miste forskjuta sin
tyngdpunkt frin de nimnda ex post-analyserna till ex ante-analyser.

Det forskningsprojekt som Kern och Schumann presenterar i boken
Das Ende der Arbeitsteilung bir titeln Rationalisierung und Arbeiter-
verhalten’. Med begreppet rationalisering syftar de pi tekniska for-
sndringar i brett perspektiv, dir ocksi ekonomiska aspekter be-
aktas. Med begreppet Arbeiterverhalten betecknar de arbetarnas medve-
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tande, forhillningssitt och deras aktiva frsok att paverka utveck-
lingen och den form som rationaliseringarna tar sig.1%

Rationaliseringarnas politiska dimensioner

Mellan de tvd undersékningarna har det férflutit nira femton ir.
Kern och Schumann har funnit att det inte skett nigon mer genom-
gripande, konkret omvilvning av produktionen och talar dirfér om
en relativ konstans i utvecklingen. Det har i och for sig skett stora
forindringar i industrin vad giller nya kombinationer av produk-
tionsteknik och arbetsorganisation, nigot som pdverkat arbetsinten-
sitet och kvalifikationskrav. De mer grundliggande kinnetecknen
for industriarbetet ir dock fortfarande desamma. Trots att inga ge-
nomgripande fSrindringar skett, betraktar Kern och Schumann
1970-talet som ett viktigt Svergingsskede infér det som komma
skall: Under 80-talet utvecklas en helt ny rationaliseringssituation.
70-talet var en slags inkubationstid under vilken en kvalitativt ny,
forandringsinriktad kunskap byggts upp. Ny teknik och nya former
av arbetsorganisation har nu mognat fram. Pi féretagen har det
byggts upp en rationaliseringspotential'® med aldrig tidigare skidade
egenskaper. Under fortsittningen av 80-talet, nir denna teknik in-
troduceras i stor skala, kan vi vinta oss ett helt annat utvecklings-
ménster 4n hittills, menar Kern och Schumann.

Kern och Schumann menar vidare att de har kunnat iakttaga en
starkare politisering av rationaliseringarna. De menar att det mer och
mer forefaller vara si kallade job-killing-effekter av tekniska och orga-
nisatoriska férindringar som dominerat de visttyska fackliga organi-
sationernas instillning till ny teknik, en instillning som varit betyd-
ligt mer negativ i Férbundsrepubliken 4n i Sverige. Den tekniska ut-
vecklingen har numera forlorat sin oskuld, menar Kern och Schu-
mann.’” Men den behéver for den sakens skull inte vara av ondo.
Kern och Schumann efterlyser alternativa former av rationaliseringar.
Med alternativ menar de rationaliseringar som grundas pa nigot an-
nat in privatekonomiska vinstkalkyler.!®

En av de frigor som Kern och Schumann ville undersska var i vil-
ken utstrickning det ocksi hos arbetarna och deras organisationer
hade byggts upp ett alternativt rationaliseringsmedvetande. Existera-

65



de det visioner av alternativa former fér rationaliseringar? Den ge-
nomgripande forindringsprocess som nu sker kriver engagemang
frin minga grupper i samhillet, hivdar Kern och Schumann: *’En
moderniseringspraxis vird namnet kriver en samhillelig styrning av
innovationerna. I vilken riktning och med vilka krafter?’*1’

Fallet bilindustrin

Bilindustrin tillhér de klassiska objekten fér industrisociologin.
Minga studier har pi ett eller annat sitt behandlat arbetsforhillan-
dena i samband med biltillverkning. Det 16pande bandet har minga
ganger tjinat som symbol f6r monteringsarbete, for arbete inom bil-
industrin och for fabriksarbete &verhuvudtaget. Redan i sin gamla
underskning behandlade Kern och Schumann bilarbetarnas arbets-
forhillanden. For att mer tydligt visa pi deras metod och relationen
mellan deras gamla och deras nya studie kommer vi hir att koncent-
rera oss pi deras framstillning av forhiilandena inom bilindustrin.
Bilindustrianalyserna kan pi detta sitt fungera som en inging till de-
ras studie 6verhuvudtaget, vilket kan vara fruktbart nir man nirmar
sig deras analyser av maskinindustri och kemisk industri. Det foljande
utgér stickord och kan tjina som rimaterial for en diskussion om de
nuvarande utvecklingstendenserna inom arbetslivet.

Nir det giller bilindustrin har Kern och Schumann funnit att de
nya produktionskoncepten — mer in i friga om maskinindustri och
kemisk industri — fortfarande frimst existerar som méjligheter och
tendenser, och i huvudsak utgérs av 1deer, program eller planer’’.2
Dirtill kommer att det existerar stora *’osamtidigheter’” i utveck-
lingen. De nya produktionskoncepten har dnnu inte realiserats pa
verkstadsgolvet i full utstrickning. Kern och Schumann menar dock
att det redan har skett genomgripande férindringar sedan de utférde
sin forsta undersskning. Under 70-talets sista &r har den visttyska bil-
industrin satt in en ny ’’moderniseringsstdt’’ (Modernisierungs-
schub), vars riktning och omfattning 4nnu inte helt liter sig Sver-
skidas. Dess slutliga gestalt bestims forst under det nuvarande de-
cenniet.?!
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Den tayloristiska tillverkningsfilosofin avloses

Kern och Schumann menar att de strukturella férindringarna p3 bil-
marknaden kommer att fi en mycket stor effekt pi bilarbetet. De
senaste ren har det funnits tendenser till stagnation och det existe-
rar stor Overkapacitet pd virldsmarknaden. Konkurrensen tvingar
fram kostnadssinkande rationaliseringar inom foretaget och krav pi
forsiljningsforbittrande modifieringar av de bilar som tillverkas.??
For att uppnd en stor efterfrigan giller det att uppfylla s3 minga 6nsk-
ningar som mdjligt. Detta forséker man uppni genom milinriktad
produktdiversifiering.?® Detta medfér att en alltmer komplex pro-
dukt tillverkas i ett stort antal olika modeller och varianter och dir
livslingden p4 modellen ir relativt kort. Seriestorleken minskar.24 P4
olika sitt maste man uppni en 6kad flexibilitet i tillverkningen. Des-
sa faktorer verkar i riktning mot att den gamla fordistiska tillverk-
ningsfilosofin gradvis och lingsamt 15ses upp.?® Henry Fords gamla
princip, att képaren kunde fi vilken firg som helst pd bilen si Linge
den var svart, har heller inte lingre nigra férutsittningar att
fungera.?® Det nya rationaliseringsparadigmet heter istillet *Effekti-
vitet genom flexibilitet”’.2” Nigot som leder till motsittningsfyllda
krav pi produktionen, som skall fungera bide som massfabrikation
och individuell tillverkning.

En ny teknisk handlingsrepertoar har vixt fram. Industrirobotar
utgdr ett viktigt inslag i den nya teknik som stir till bilindustrins
forfogande.?® Till detta kommer utvecklingen av sensorteknik och
teknik fér styrning och sammankoppling av olika delar inom pro-
duktionsprocessen.?? Under de senaste tio iren har ett teknologiut-
bud mognat fram som ir i stind att bira en ny automat1ser1ngsvag3°
menar Kern och Schumann.

Till dessa nya tekniska potentialer kommer en ny organisatorisk
handlingsrepertoar. Integration och helhetliga arbetsuppgifter vin-
ner terring.3! Samtidigt kvarstir motsittningarna mellan traditio-
nella stindpunkter (’We try to reduce skill to its minimum’’) och
nya ("’ Vi vill anvinda kvalificerade ménniskor pi ett kvalificerat sitt’’
respektive *’Det andliga kapitalet miste utnyttjas.”’)32
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Krav pa integration och helhetlighet

Aven organisationsfilosofin hiller pi att forindras. Résterna som
kriver integration och helhetlighet istillet for arbetsdelning och
specialisering blir allt starkare. Utvecklingen grundar sig dels pa miss-
nbje med vad Kern och Schumann kallar for byrikratisk inkruste-
ring, dels pi funderingar om en uppdelning av bilindustrin pi olika
avdelningar inte borde ge vika for en decentraliserad struktur med re-
lativt sjilvstindiga produktionscentra med integrerade funktioner.
Detta betyder dock inte att man redan tagit kil pd taylorismen®,
bara att 4ven icke-tayloristiska organisationsménster har bérjat efter-
frigas, betonar Kern och Schumann.

Kern och Schumann noterar att det redan tidigare existerat ansat-
ser till nya, alternativa organisationsformer inom bilindustrin och
hinvisar till *’quality of working-life’’-rérelsen i USA, de sociotek-
niska forsoken i Skandinavien och Storbritannien och HdA-program-
met (Humanisierung des Arbeitslebens, en visttysk motsvarighet till
den svenska Arbetarskyddsfondens verksamhet och en viktig finan-
sidr av visttysk arbetsmiljéforskning).* Trots denna mangfald &r det
fortfarande ont om konkreta erfarenheter av realiserade forsok ute pa
foretagen. 3

Den visttyska bilindustrin har under den senaste femérsperioden
tagit sats for ett spring till en hogre rationaliseringsnivi.3® For nir-
varande karaktiriseras utvecklingen av ’’den integrerade arbetsin-
satsens koncept’’.3” Rationaliseringarna inom bilindustrin kinneteck-
nas av att de 4r av mycket olikartad natur beroende pi vilka avdel-
ningar det giller men att de leder till ett samlande resultat. Kern och
Schumann ser inom monteringen paralleller till den tyske militérstra-
tegen Clausewitz’ tes om att marschera skilda it men sli gemensamt
(**getrennt marschieren vereint schlagen’’).%®

Kern och Schumann har funnit att man efterstrivar en trefaldig

fordel:

® Okad flexibilitet genom att personalinsatsen gérs mer elastisk.

e Okad produktivitet genom att passiva delar av arbetstiden utnytt-
jas bittre och genom att man 6kar anliggningens tillgéinglighet.

e Okad produktkvalitet genom att ansvarsmedvetandet och presta-
tionsberedskapen stirks.3?
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Siledes: Inom bilindustrin smilter integrerade arbetsinsatser och
flexibel automatisering ihop till en ny rationaliseringsansats.®

Detta medfor att arbetarna kommer att kunna kontrollera sin ar-
betssituation pa ett helt annat sitt in tidigare. Men varfor skulle fére-
tagsledningen tolerera en sidan situation, dir minga viktiga faktorer
har hamnat utanfér dess kontroll, frigar sig Kern och Schumann.%
Deras svar ir att detta delvis beror pi ett inneboende ’*’férindrings-
tving’’ i den nya teknologin, men att frigan ocksd rymmer mer psy-
kologiska och politiska dimensioner:

.. . ett fordndrat sitt att betrakta arbetarna p3, som langsamt
vinner allt fler anhingare inom bilindustrin. En insikt vinner tet-
ring som gir ut pi att om man gestaltar arbetet pi ett sitt som
tar arbetaren pd allvar, om uppgifterna stimulerar arbetarens
kompetens och inte forstor den, si strider detta inte ’naturlags-
missigt’ mot foretagets intressen utan det kan ocksi skapa en
stérre motivation.”’ 42

Kern och Schumann menar att fretagsledningens behov att sikra sin
kontroll 6ver arbetsprocessen inte forefaller vara lika stort som tidi-
gare. De prestationspolitiska intressena garanteras indi, men nu via
andra mekanismer 4n de direkt kontrollutdvande. Exempelvis finns
det material- och produktionsstyrning med fastlagda arbetspensa och
prestationsrelaterade l6nesystem, som garanterar att arbetarnas in-
flytande inte gir alltfor lingt. Men trots dessa och andra liknande
inskrinkningar hivdar indi Kern och Schumann att det 4r nigot kva-
litativt nytt som nu sker, nigot som bidrar till en ny bild av arbetaren
och som dirigenom kan utgéra grunden for ett personalpolitiskt om-
tinkande.®® Starka krafter inom féretagsledningen betraktar:inte
lingre arbetaren som en systemmotstindare som sitter sig pi tviren,
utan som en i och f6r sig hirdflirtad men i sista hand kompromissfsr-
mdgen person som bevakar sina intressen. Genom att arbetaren inser
sitt beroende av foretaget kommer han inte heller att spihna bigen
for hirt.*4 Den ekonomiska krisen fungerar dessutom som en barn-
morska for dessa nya produktionskoncept, skriver Kern och Schu-
mann.®

Hur ser di sysselsittningen inom den visttyska bilindustrin ut?
Antalet anstillda steg till 5ver 300 000 ar 1980. Direfter har antalet
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sjunkit nigot. Tjinsteminnen har direfter fortsatt att dka medan
arbetarna minskar. Det ir svirt att frutse hur antalet anstéillda kom-
mer att forindras framéver, men en sak #r itminstone siker, menar
Kern och Schumann: ’’Den moderniseringsprocess som har satt
branschen i rérelse kriver sitt pris. Den kostar arbetsplatser, man vet
bara innu inte hur minga.’*48

I stora drag ir bilarbetarna fordelade pd foljande kategorier: 70 %
arbetar direkt i produktionen eller i produktionsnira avdelningar.
Ungefir 10 % av arbetarna arbetar med kvalitetskontroll och 20 % i
typiska yrkesarbetaravdelningar, dirav cirka hilften som underhalls-
arbetare och hilften som yrkesarbetare av typen verktygsmakare.*

Reprofessionalisering, lagarbete
och specialisering

De forindringar som man idag bérjar ana beskrivs av Kern och Schu-
mann som ’’reprofessionalisering av produktionsarbetet’’ och *’spe-
cialisering av det ’indirekta’ arbetet pa en hdgre niv4 4n tidigare’ .48
Kern och Schumann menar att forindringarna inom karosseritillverk-
ning 4r sirskilt genomgripande.

Inom bilindustrin har begreppet lagarbete alltmer blivit ett hon-
norsord. Med detta forstir man medarbetare som tar ansvar och i viss

utstrickning fattar egna beslut.

»*Taylorismen innebar ju strikt kontroll uppifrin. Teambegrep-
pet betyder att man finner sig i motsatsen: det institutionalise-
rar en brist p3 kontroll hos ledningen.”*4

I sin gamla undersskning *’Industriearbeit und Arbeiterbewusstsein’’
fann Kern och Schumann att det s k repetetiva delarbetet utgjorde en
betydande del av det totala antalet arbeten. Nu konstaterar de att det
forlorat sin stillning:

’Om vi tidigare var tvungna att tala om produktionsarbetets
polarisering, om motsittningen mellan det relativt kvalificerade
anliggningskontrollarbetet och den okvalificerade sysselsitt-
ningen som Liickenbiisser (ung den som fyller upp luckan, DB
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och BH) vid delautomatiserade maskinsystem, si har under tiden
en av de bigge polerna nistan smilt bort.’’5

Det 4r hir friga om reprofessionalisering. Sirskilt lyfter Kern och
Schumann fram den 8kade betydelse som underhillsspecialister och
kvalitetsprovare fir.5!

Kern och Schumann betonar dock att den bild de mélar upp inte
kommer att forverkligas i morgon eller ens 1990. Det finns idag
exempelvis bara ungefir 1000 riktiga *’Strassenfithrer’’ (som &verva-
kar ett automatiserat produktionsavsnitt) i den visttyska bilindustrin,
parallellt med mer in 100 000 traditionella arbeten.5?

Klimatet fér dessa nya idéer ir for nirvarande mycket gynnsamt
menar Kern och Schumann.5® Féretagsledningarna har med andra
ord iterupptickt yrkesarbetaren inom bilindustrin. Aven om det
finns likheter vad avser status och 16n s3 skiljer sig den nye typen av
bilarbetare frin den ’’gamle’’ hantverkaren bide med avseende pi
vilken funktion han har i produktionen och vilka slags kvalifikationer
arbetsuppgifterna kriver. De férindringar som nu bérjar genomféras
fir dock inte tolkas som att man ir pd vig tillbaka till nigon slags
prestationsidyll frin tiden f6r det orationaliserade foretaget.3? I de nya
typér av arbete som uppstir inom bilindustrin kombineras 3 ena si-
dan ett kvalificerat arbete med dkade méjligheter att paverka sitt ar-
bete med 4 andra sidan en hég stressbelastning och i vilopunkter.
Det ir ett >’fortitat” arbete som emellertid ocksd limnar utrymme
f6r egna initiativ. Dessa nya arbetstyper ir mer motsittningsfulla in
tidigare, d3 vissa yrken tenderade att uppvisa minga negativa kin-
netecken, som hdg belastning, fi vilopunkter, f5ga sjilvstindighet
och liga kvalifikationskrav medari andra yrken till dvervigande delen
uppvisade positiva drag.

Varning for extrapoleringar

Kern och Schumann betonar vid flera tillfillen att de anvinder sig av
’Cross examination’’5® och skriver, med referens till Comte, att det
giller att *’voir pour prévoir’’.5 Forutsigelser har, i den sociologi-
tradition dir Kern och Schumann kinner sig hemma, varit *’bryg-
gan’’ framfor andra till en samhillelig praxis.’” I detta sammanhang
anknyter Kern och Schumann ocks4 till Max Horkheimer: 53
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’Denna kommande utveckling inom fdretagen, som éinnu iter-
stir att forverkligas, ville vi forsdka beakta for att inte till slut sta
dir blott och bart som skrivare av rationaliseringsbiografier.
Detta dirtill i en fas som kinnetecknas av att de koncept som
nu giller snart kommer att hamna pé rationaliseringshistoriens
sophdg. Vi sig oss alltsd tvungna till att foregripa utvecklingen,
ett tving som lig i sakens sjilva natur. Det rérde sig om pré-
diction i Horkheimers mening, alltsd till historiska forutsigel-

ser.”’59

I Visttyskland har man stora forvintningar pd industrisociologin nir
det giller prediktioner om f8rindringar i industrin. Kern och Schu-
mann menar att industrisociologerna nu inte — som s3 ofta hittills —
far komma dessa férvintningar pd skam. Dirfor beslot de att genom-
fora sin nya studie. >’ Vi betraktar denna studie . . . som ett bidrag till
en konstruktiv fornyelse av den visttyska industrisociologin.”*6

Por att kunna gora forutsigelser ricker det idag inte med oreflekte-
rade extrapoleringar av det som 4r empiriskt observerbart.5! Vi befin-
ner oss nu i en situation som priglas av stora politiska och ekonomis-
ka forindringar, menar Kern och Schumann. Att som férutsigelse en-
bart géra forlingningar av nuvarande trender kan bara leda till fel-
slut, menar de; dagens utvecklingstendenser liter sig inte pd ett
enkelt sitt forlingas och morgondagens utveckling liter sig inte de-
duceras teoretiskt.®?

Kerns och Schumanns kritiker

I Nr 11 (Juni 1985) av Mitteilungen frin SOFI Géttingen ger Kern
och Schumann ett svar till dem som kritiserat deras nya undersék-
ning (sid 56—65). Kern och Schumann konstaterar att nistan ingen
bland deras kritiker fornekat att nya produktionskoncept (eg. *’Pro-
duktions- und Arbeitsansatzkoncepte’’) ir ett faktum; ménga har till
och med 14tit f6rstd att de var forst med att uppticka saken.

Efter att ha konstaterat denna — fér dem sjilva nigot férvinande
— enighet, pekar Kern och Schumann ut f5ljande tre frigor dir dela-
de meningar trots allt rider (vi citerar deras egen sammanfattning):
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>’a) Vilken empirisk rickvidd har de till de nya produktionskon-
cepten knutna fenomenen? Handlar det snarare om den bild fére-
tagsledningen ger av sig sjilv in om en gripbar realitet? Och om
det handlar om mer 4n vackra ord: r de nya produktionskon-
cepten bara speciella fenomen eller har de verkligen bredare gil-
tighet?

b) Den andra frigan giller tolkningen av de nya produktions-
koncepten med avseende pd hur formerna fr den kapitalistiska
rationaliseringen férindrats. Forblir de nya produktionskoncep-
ten inom ramen f6r de kapitalférmeringsstrategier vi redan kin-
ner till, eller markerar de i sjilva verket en ny version — som
giller sjilva kdrnan — av det kapitalistiska rationaliseringsbe-
greppet.

c) Till sist de samhillspolitiska slutsatserna. Ar det farorna for
de anstillda som betyder mest, vilket skulle innebira att de nya
produktionskoncepten borde métas med en fackforeningspolitik
i forsta hand inriktad pa forsvar, eller bir de dessutom pi socialt
progressiva moment som man kan ta fasta pd och vidareutveckla
som ett led i en samhillelig moderniseringspolitik?**63

Vi (DB och BH) gjorde viren 1985, nir Kerns och Schumanns all-
minna resultat varit kinda och diskuterats nigot ar och deras bok
nyss utkommit av trycket, en minadsling odyssé till de viktiga vist-
tyska centra for kvalifikationsforskning och industrisociologi (Berlin,
Géttingen, Miinchen, Frankfurt, Bielefeld, Hamburg), och slogs av
att Kerns och Schumanns resultat — som de nu sjilva noterar — dis-
kuterades dverallt men knappast ifrigasattes nigonstans. Argumentet
Det-ir-vad-vi-alltid-har-sagt var nog det vi hérde oftast.

Sedan dess har vi vid ytterligare bessk i Forbundsrepubliken och
genom att f6lja den skriftliga diskussionen forsskt urskilja frontlin-
jerna i diskussionen om *’de nya produktionskoncepten’’. Féljande
argument forefaller att vara de hittills viktigaste (men diskussionen ir
fsrmodligen bara psbérjad). '

ISF-Miinchen

I Miinchen ligger Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung, ISF. Det
ir i muntliga och skriftliga diskussionsinligg frin ISF som den forsta
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mer utforliga kritiken hittills mot Kerns och Schumanns nya under-
s6kning formulerats.®4

ISF leds av Burkart Lutz och Norbert Altmann. Redan Kerns och
Schumanns gamla undersdkning har nagelfarits av Miinchenforskar-
na, oenigheten har tidvis varit avsevird.

I friga om den tidigare undersdkningen gick kritiken bl a ut p att
Kern och Schumann pi ett otillitligt sitt aggregerade resultat frin
observationer av enskilda arbetsplatser. Den industriella utvecklingen
med dess olika konsekvenser later sig inte fingas via aggregerade idio-
grafiska studier. Denna kritik giller enligt ISF-forskarna ocksi Kerns
och Schumanns nya undersékning.

Vidare menar ISF-forskarna, utan att f5rneka existensen av de nya
produktionskoncepten, att Kern och Schumann 6vervirderar deras
betydelse. Deras utbredning och de férindringar de kommer att med-
fora ir mer begransade in Kern och Schumann vill tro.®

Burkhart Lutz har vidare ifrigasatt om det som Kern och Schu-
mann registrerat som rationaliseringar p verkstadsgolvet verkligen ar
resultatet av itgirder riktade mot arbetarna. Han menar att det i
stillet kan vara friga om verkningar av genomgripande rationalise-
ringar p4 foretagens tekniska avdelningar. Efter att i minga ir ha be-
funnit sig i 4 undan rationaliseringarnas hirda vindar drabbas nu ock-
si teknikerna sjilva.

ISF-forskarna ifragasitter ocksd Kerns och Schumanns tes att alla
hittills kiinda former av kapitalistisk rationalisering har betraktat det
levande arbetet som ett hinder, som det gillt att vervinna och helst
eliminera. Milet for rationaliseringar 4r och har varit ett annat, nim-
ligen ett maximalt utnyttjande av arbetskraften, vilket kunnat ske pa
olika sitt beroende pi produktivkrafternas utvecklingsnivi, den speci-
fika tekniska och organisatoriska kontexten m m.5

Som nimnts vill ISF-forskarna inte ifrigasitta att de nya produk-
tionskoncepten existerar. Tvirtom. Klaus Dill har pitalat att Kerns
och Schumanns nya resultat har sina motsvarigheter i tidigare studier
av forindrade former for arbetskraftsutnyttjande, bland annat sidana
som genomfdrts vid ISE-Miinchen, déribland undersskningar om hur
olika grupper av yrkesarbetare deltar i rationaliseringsarbetet, *’fach-
arbeitergestiitzen Rationalisierung’*%, undersskningar av nya former
for prestationspolitik i samband med en férindrad arbetsorganisa-
tion®® samt undersokningar av foretagens egna intressen av arbets-
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kraftens kvalificering.5® Just studier av foretagsledningsstrategier har
varit en miinchenspecialitet (den s k ’Miinchener Betriebsansats’’).

IfS-Frankfurt

Vid det traditionsrika Institut fiir Sozialforschung i Frankfurt am Main
har sedan slutet av sextiotalet arbetet haft sin tyngdpunkt i industri-
sociologi, och inriktningen har i jimf6relse med de andra betydande
industrisociologiska forskningscentra varit, om man s3 vill, mer orto-
doxt ekonomikritisk. I synnerhet har inspirationen frin de i kretsen
kring det gamla Institutet timligen perifera Franz Neumann och
Alfred Sohn-Rethel haft betydelse (medan man alltsedan Adornos déd
pd minga sitt brutit med frankfurttraditionens mer bekanta huvud-
faror). Detta innebir att IfS-forskarna mer in andra betonar de eko-
nomiska formbestimningarna, i synnerhet arbetets och teknikens
subsumtion under virdeférmeringen och att de i Sohn-Rethels efter-
f6ljd undersékt motsittningen mellan tidsekonomi och marknads-
ekonomi.

Denna plattform har inneburit att IfS-forskarna under en f6ljd av
ir framstitt som ’’teoretikerna’’ framf6r andra inom det visttyska
industrisociologiska forskningsfiltet, medan SOFI-forskarna repre-
senterat den andra ytterligheten, dvs det omfattande och trigna em-
piriska arbetet. Silunda har ocksi Kerns och Schumanns nya under-
sokningsresultat bemétts med viss skepsis. Empiriska detaljiakttagel-
ser duger inte som underlag nir den aktuella rationaliseringen skall
forklaras.

Gerhard Brandt (till nyligen institutfdrestindare och tongivande
teoretiker vid IfS) har rest en rad frigor: Hur skall egentligen det
»’paradigmskifte”’ som Kern och Schumann benimner *’de‘nya pro-
duktionskoncepten’’ férklaras? Varfor tog inte Kern och Schumann
chansen att géra en uppfoljningsstudie till den gamla, med bevarad
jimforbarhet, vilket hade varit av storre virde for forstielsen av for-
indringarna under mellantiden? Och hur stabil ir egentligen den nya
situation som Kern och Schumann menar priglar féretagen idag? Vad
talar for att den kommer att utbredas ocksi till andra omriden?”
Andra frin IfS-Frankfurt har betonat att arbetskraften hanteras pi
mycket olikartade sitt. S linge de nya produktionskoncepten bara
giller en minoritet, kan man hilla med om att de finns, och t o m in-
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stimma i Kerns och Schumanns prognos, men det finns ingen anled-
ning att tala om paradigmskifte.”* Och genomgiende tycks kritiken
frin IfS-Frankfurt ga ut p4 att Kern och Schumann inte forklarar de
fenomen de beskriver.

Wissenschaftszentrum Berlin

Bland industrisociologerna vid Wissenschaftszentrum Berlin (WZB)
finns skilda inriktningar, men en tyngdpunkt har varit den s k *’kon-
trollansatsen’” och inriktningen pi kopplingen mellan produktion
och politik.”2 **Politik> ges har en speciell innebérd, anvinds pé
minga nivier och tenderar att flyta samman med begreppen makt och
kontroll. (P4 WZB finns itskilliga politologer, och sociologernas
dominans ir inte lika stor som p4 de redan nimnda centra.) Eftersom
forskare vid WZB lagt stor vikt vid vad som hinder pa koncern-nivi,
ir man nigot skeptisk till detaljstudier av arbetssituationer av den typ
som tack vare Kern och Schumann blivit ménsterbildande. Dock har
vi iven frin WZB-forskarna hért instimmanden i Kerns och Schu-
manns allminna iakttagelser. S3 har exempelvis den stora internatio-
nella MIT-undersdkningen av bilindustrin — till vilken Knuth
Dohse, Ulrich Jiirgens, Thomas Malsch m fl vid WZB bidragit med
studier av bilindustrin i Visttyskland, USA, Storbritannien och Ja-
pan — lett fram till resultat som 4r vil férenliga med Kerns och Schu-
manns’4, iven om WZB-forskare nimner att det kan leda vilse att,
som Kern och Schumann, begrinsa perspektivet till ett enda land: ut-
vecklingen ir internationell och kan bara forstis som sidan.

Projektgruppe Automation und Qualifikation

Projektgruppe Automation und Qualifikation ir en tvirvetenskaplig
projektgrupp verksam vid psykologiska institutionen vid Freie Uni-
versitit i Vistberlin och Hochschule fir Wirtschaft und Politik i
Hamburg.” Gruppen leds av psykologen Frigga Haug och har sedan
1970-talets borjan publicerat en rad bécker och artiklar kring auto-
mation och arbetsférhillandena under automatiserad produktion.
Speciellt har gruppen koncentrerat sig pa frigor som berdr kvalifika-
tionskrav och utbildning. Frin bérjan gick projektgruppen, PAQ, ut
i en hird konfrontation gentemot Kern och Schumann, vars >’ polari-
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seringstes’” var allmint accepterad (en annan friga om de verkligen
sjalva formulerat en sidan tes eller om det var ndgot som uppstod i
receptionen av Kerns och Schumanns forsta stora undersskning), Li-
kasd tog de starkt avstind frin Harry Braverman och de teser han
utvecklar i Labor and Monopoly Capital. 1 anslutning till huvudfiran
inom traditionell marxism &tervinder PAQ ofta till produktivkraf-
ternas vixt som forklaringsgrund (lit vara att de i vissa avseenden
ocks3 kritiserat samma traditionella marxism-leninism). Dirtill menar
PAQ att det ur politisk synpunkt ir farligt att tro att utvecklingen
leder till **dekvalificering’’ (Braverman) eller ’’polarisering’’ av kra-
ven p3 yrkesskicklighet (Kern och Schumann).

PAQ betonar istillet nédvindigheten av att uppmirksamma de
méjligheter som existerar till ett bittre arbete med 6kad kvalifikation
och kontroll dver arbetsprocessen. Bravermans teser och polarise-
ringstesen benimner de ’elindesdiskursen’’ (Verelendungsdiskurs).
Projektgruppe Automation und Qualifikation menar att denna elin-
desdiskurs kan leda till passivitet och férvirrade férhillanden. De hiv-
dar vidare att om forskare frimst pekar pd tendenser till dekvalifice-
ring i arbetslivet kan detta tas till intdkt for att minska p3 utbildning
och utbildningskrav. P4 detta sitt kan polariserings- och dekvalifice-
ringsresonemang bli till sjalvuppfyllande profetior:

’Elindesdiskurs, med detta menar vi dskidningar, teorier och
politiska program, som utgir ifrdn att ett speciellt verksamt me-
del for att hoja handlingsberedskapen ir att upplysa de arbetande
om att deras situation stindigt frsimras. Vi menar att detta
koncept helt har misslyckats. Mot detta stiller vi nigot man
skulle kunna kalla sjilvverksamhetsdiskursen (Selbsttitigkeits-
Diskurs): studier av de nya villkor som uppstatt for handling och
hur de skall utnyttjas.”’”® .

PAQ ir pd minga sitt inspirerade av den sk kritiska psykologin,
vars frimsta foretridare torde vara psykologiprofessorn Klaus Holz-
kamp vid psykologiska institutionen, Freie Universitit Berlin. Ut-
ifrdn detta perspektiv blir det viktigt att betona arbetarnas aktivi-
teter och handlingar som nigot sjilvstindigt, dvs nigot som inte ut-
témmande kan forklaras med hinvisning till utifrinkommande kraf-
ter. Inom den kritiska psykologin betonar man ocksi, pi ett mer
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allmint plan, att utvecklingen rymmer bide mgjligheter och be-
grinsningar. Dessa tvd perspektiv ir i mycket ocksd det som sirskiljer
PAQ pa den visttyska industrisociologiska arenan. Hiri ligger ocksa,
enligt vir mening, deras styrka och svaghet.

Inom visttysk industrisociologi finns olika bud ifriga om analysen
av forhillandet mellan teknik och arbetsorganisation. En vanlig an-
sats innebidr att man beskriver tekniken och dess utvecklingsnivi, en
beskrivning som i nista steg relateras till det arbete som utféres. P3
si sitt skulle man erhilla en bild av hur tekniken piverkar arbetet.
Detta ir det forfarande som PAQ i minga ir bekimpat, eftersom det
implicerar att tekniken skulle determinera arbetet och arbetsforhil-
landena. Vidare har PAQ kritiserat andra industrisociologer (inte
minst Kern och Schumann) for att anvinda en méttstock som noga
taget utgdr frin hantverket som det ideala och ursprungliga arbetet.
Automationens effekter virderas i jimforelse med hantverket, och
inte efter vad det 4r och kan vara i sig sjilvt. Med en sidan utgings-
punke blir per definition alla nyheter och férindringar, av vad slag de
var md, liktydiga med forsimringar och dekvalificering och degra-
dering av arbetarna. PAQ fSresprikar analyser som tar fasta pa det
nya som skapas i utvecklingen, inte det gamla som férsvinner.

Nir Kern och Schumann publicerade sin nya undersékning jublade
Projektgruppe Automation und Qualifikation: det dér har vi ju alltid
sagt. Kern och Schumann har nu bytt sida. Frigga Haug skriver, efter
att ha hort en av Kerns och Schumanns f6rsta presentationer av sina
resultat:

’Om man liser de undersékningar som sedan 1977 arligen pub-
licerats av PAQ eller dtminstone de mellan 1980 och 1983 ut-
givna fyra empiribanden, kan man férundrat sl fast att diir pre-
senterats helt likartade resultat och positioner. Detta r kanske
inte sa intressant i sig, diremot det forhdllandet att en position
plotsligt rycker in i centrum, som man under minga ar skrattat
3t som en orimlig upfattning av en outsider eller som man —
utom i utlandet — helt enkelt struntat i. Vi antar att dessa nya
protagonister inte har lirt sig nigot av att studera vira sju boc-
ker.”’78
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Bielefeld

Visttysk industrisociologi har ett bredare register in svensk arbets-
sociologi: i hég grad ir det friga om industrisamhillets sociologi.
Andi har forskningen vid SOFI-Géttingen, ISF-Miinchen, IfS i
Frankfurt och PAQ i Berlin haft industriarbetet i centrum. P4 andra
hill betonas **industrisamhillet’” mer. Det giller bl a vid Universitit
Bielefeld, som lir ha virldens stérsta sociologiska fakultet, med
”’ Arbetets framtid’’ som en av sina forskningsomriden.”” Inspiratio-
nen frin Gorz har varit pataglig pa senare ir. Bland Bielefeld-forskar-
na torde idag Niklas Luhmann, Claus Offe och Johannes Berger dva
mest inflytande pd sociologin, vilket &r mirkbart ocks3 i de industri-
sociologiska diskussionerna.

Offes syn pi Kerns och Schumanns nya underskning kan sam-
manfattas si hir: Det ir oklart hur stor procentsats av den totala ar-
betsstyrkan som kommer, eller kan komma, i itnjutande av de nya
produktionskoncepten. Hogst 20 %, har Kern och Schumann sagt i
samtal, men det skriver de inte. Offe for sin del tror att 5 % ligger
sanningen nirmare. Politiskt representerar Kern och Schumann en
»’produktivitetssyndikalism’’.

Ocksi andra forskare inom forskningsomridet ** Arbetets framtid”’
betvivlar att Kern och Schumann lyckas peka ut avgérande forind-
ringar. Hans-Joachim Braczyk hivdar att titeln till Kerns och Schu-
manns bok i stillet for Das Ende der Arbeitsteilung kunnat vara ** Ar-
beitsteilung nach der Wende’’. Fabulla framkastar tanken att arbetar-
na som Kern och Schumann intervjuat kanske uttalar sig si positivt
om ny teknik och de nya produktionskoncepten eftersom nu, till
skillnad frin tidigare, de arbetare som blir overflsdiga inte kan rikna
med att iteranstillas — hellre anstilld pa en arbetsplats med nya pro-
duktionskoncept 4n pa ingen arbetsplats alls!

Christof Wehrsig menar att Kern och Schumann genomfér en om-
vindning av den traditionella synen pi férhillandet mellan teknik
och social anpassning. Tidigare har de tinkt enligt modellen att tek-
niska innovationer leder till eller kriver social anpassning. Nu tror de
istillet pa modellen flexibel anpassning av de tekniska méjligheterna.
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Tiéinstemdnnens framtid — projekt
vid SOFL-Géttingen

Formodligen har den hir refererade diskussionen om Kerns och Schu-
manns nya undersdkning bara bérjat. Den torde framdver bli en
sjilvklar jimforelsepunkt nir nya undersdkningar presenterar sina
resultat. Hir skall vi avslutningsvis nimna en omfattande studie som
behandlar problem liknande dem som Kern och Schumann studerat,
och som — trots att metoderna ir delvis andra, och att man studerat
tjansteminnens arbete, inte industriarbetet — kommit till mycket
likartade resultat.”®

Ocksi denna undersokning har genomférts vid SOFI-Géttingen,
under ledning av Martin Baethge. Den empiriska datainsamlingen
slutfordes i slutet av 1981, och nu foreligger en 2 500 sidor mycket
prelimingr slutrapport. Fn skriver Martin Baethge och Herbert
Oberbeck p4 en mer hanterlig volym, Zukunft der Angestellten (prel
titel, ca 400 sidor).

Denna studie av ’’tjinsteminnens framtid”’ (rubriken anspelar pa
Georges Freidmanns klassiska arbete frin 1950 vars tyska Gversitt-
ning heter Zukunft der Arbeit) analyserar hur arbetet forindrats inom
1.banker, 2.forsikringsbolag, 3.administrativt arbete i industrin,
4.handel och 5.kommunal férvaltning.

Trots att undersdkningarna skiljer sig avsvirt i metodiskt avseen-
de kommer Baethge m fl och Kern och Schumann till nirmast iden-
tiska allminna resultat: dekvalificeringstesen vederliggs f6r sivil in-
dustriarbetarnas som tjinsteminnens vidkommande.

Ocks3 Baethge m fl finner att arbetsgivarna foredrar alltmer inte-
grerade former av arbetsorganisation. Det handlar inte lingre om att
taylorisera det enkla arbetet, utan om att utnyttja de anstilldas fir-
digheter och kunnande, och att féra samman arbetsuppgifter av skil-
da slag liksom arbetsfunktioner som tidigare varit tskilda. Inom for-
sikringsbranschen finns t ex en tendens till att skapa all round-tjins-
temannen, som kan hantera inte bara olycksfallsférsikringar utan
iven pensions- och fastighetsforsikringsirenden, och som dirtill &r
socialt begivad och kundorienterad.

Detta ir den ena tendensen: mer mangsidiga och kvalificerade ar-
betsuppgifter. Den andra aktuella tendensen ir att vissa drabbas infe
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av att fi okvalificerade arbetsuppgifter, utan av att bli utan arbete!
Ingen har behov av okvalificerad arbetskraft. Tidigare har man inom
visttysk industrisociologi talat om Liickenbiisser, ett ord med inne-
borden ’ersittare’’ inom typografisprak etc ’’spaltfyllnad”’; fortfa-
rande 1970 talade Kern och Schumann om industriarbetets Liicken-
biisser, dvs de som fyller igen luckorna dit automationen innu inte
nitt. Men idag ir det just dessa Liickenbilsser som forsvinner. Kvar blir
arbetsuppgifter som ir mer komplexa och som innesluter mer av be-
slutande funktioner. Baethge m fl tror att sidant arbete i en framtid
kommer att bli det dominerande bland tjinsteminnen — si ir dock
langt ifrdn fallet idag.

Orsaken ir att Idnsamhetskraven driver utvecklingen i denna rikt-
ning. Skillnaden mellan l&nekostnaderna for kvalificerad och okvali-
ficerad arbetskraft 4r f6r obetydlig for att foretagen skulle vilja ta de
risker som ir férenade med att investera i okvalificerad arbetskraft.

For de anstillda ir situationen siledes denna: somliga blir helt utan
arbete, inte si mycket pd grund av avskedanden som pd grund av
att de visttyska foretagen inte nyanstiller i stdrre omfattning. Dirtill
kommer att branschernas och storféretagens interna arbetsmarknad
— och utbildning med 4tf6ljande rekrytering inom féretagen — blir
allt viktigare. Den externa arbetsmarknaden blir allt mindre viktig
for foretagen. Detta giller inte bara de stdrsta utan iven medelstora
tjinsteproducerande foretag, t ex atskilliga férsikringsbolag i mellan-
storlek.

Vissa skillnader finns mellan Baethges med fleras tjinstemannastu-
die och Kerns och Schumanns industriarbetsstudie. De senare talar
om en ’’reprofessionalisering’’ i industrin, dvs ett itervindande till
ett yrkeskunnande som varit pi vig att gi forlorat, en **itererdvring
av produktionsintelligens” (i sammanhanget.dr det viktigt att veta
att yrkesarbetarna i Tyskland av tradition haft stort inflytande &ver
arbetsorganisationen). Baethge mfl noterar att forhillandena for
tjinsteminnen ir annorlunda: Administrativa och liknande arbets- -
uppgifter ir fordelade pa dels mer sjilvstindigt och kvalificerat arbe-
te, dels **hjilpfunktioner’’ typ sekreterararbete. Det ir den sistnimn-
da gruppen som utsatts for lingtgiende tayloristisk arbetsdelning och
som de senaste 10—15 dren minskat mest i antal. Fér dessa senare
grupper ir det inte friga om itererdvring av gammalt yrkeskunnan-
de, det ir radikalt nya méjligheter som 6ppnar sig idag.
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S3 lingt undersokningen av *’tjinsteminnens framtid’’. For vrigt
overviger Baethge och Oberbeck att den bok som skall redovisa
slutresultaten inte som planerat skall heta Zukunft der Angestellten,
utan i stillet Systematische Rationalisierung — deras huvudpoing ir
att det inte lingre ir enskilda funktioner utan féretaget som system
och forhdllandet till marknaden som rationaliseras, De menar sig iaktta
en kraftig omsvingning i foretagsstrategierna: kampen om marknads-
andelar ir nu ojimférligt mycket viktigare 4n de obetydliga bespa-
ringar som kan gdras genom taylorisering av arbetsuppgifter, mini-
mering av produktionens styckekostnad etc. Idag kan man inte ling-
re addera observationer av och data om enskilda arbetsplatser och
arbetsfunktioner. Med andra ord: det 4r oméjligt att bedriva industri-
sociologi som man, ocks3 vid SOFI-Géttingen, gjorde fér tjugo ar
sedan, nir Kern och Schumann pibétjade sin ménsterbildande studie
av industriarbetet och arbetarmedvetenhet.

Noter

1. Denna uppsats innehiller, férutom det som presenterades vid seminariet

den 7 maj 1985 pi Foresta, ocksa avsnitt som presenterats vid UHA:s

seminarium om kvalifikationsforskning den 17 september 1985. Vissa

delar kommer frin Broadys HSFR-finansierade projekt *’Socialisation

och kvalifikation’’ och frin Helgesons kommande avhandling Arbete,

teknik, ekonomi. Férstdelseformer inom modern industrisociologi (Lule 1986).
Den tidiga understkning av Kern och Schumann som ofta dberopas i

texten redovisades mest utférligt i Industriarbeit und Arbeiterbewusstsein.

Frankfurt am Main: EVA 1970.

Kern, H, Schumann, M: Das Ende der Arbeitsteilung? Rationalisierung in

der industriellen Produktion, Verlag C.H. Beck, Miinchen, 1984, s 19.

. SOFI Mitteilungen, nr 10 1984, s 13 (hidanefter: 1984b).

. Aa1984, s 26 ff.

. A a1984, s 50 ff.

. Aa1984, s 155,

. Aa1984,5245.

. Kern och Schumann vid andra kollokviet i serien Industriesoziologischer
Technikbegriff, Frankfurt 25—26 nov 1983, maskinskrivet referat, s 7.

9. Denna Kerns och Schumanns tidigare avsikt finns dokumenterad i

"’Rationalization and the Behaviour of Workers — Conceptual Ideas

and Hypotheses for New Research” i Industrial and Economic Demo-

L

O N ON W

82

10.
11.
12,
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,

cracy, Vol 1, 1980, sid 541—570; se sirsk s 544, dir forfattarna patalar
att deras ambition att géra en uppfoljningsstudie férhindrar dem att ta
full hinsyn till den berittigade kritik som riktats mot deras tidigare un-
dersokning.

Kern och Schumann a a 1984, s 13.

Aa1984,s 14,

Aa1984,514—15,221983,57.

Aa1984b,s 1.
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November 1984: > Industriearbeit im Umbruch — Versuch einer Vor-
aussage’’.
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M Horkheimer: *’Zum Problem der Voraussage in den Sozialwissen-
schaften’’. Zeitschrift fiir Sozialforschung, 11, Heft 3 1933, s 407—412.
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Kern och Schumann: *’Replik’’. SOFI-Mitteilungen 11/1985 (1985b),
$ 56.

B Lutz, vid det andra kollokviet i serien ’’Industriesoziologischer
Technikbegfipp”, Frankfurt 25—26 nov 1983; K Diill: >*Gesellschaft-
liche Modernisierungspolitik durch neue ’Produktionskonzepte’?”’,
WSIL-Mitteilungen, XXXVIII, Nr 3, Mirz 1985, s 141—145; K Dull:
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Thomas von Freyberg vid samma tillfslle (referat, s 31).

En representativ bild av denna inriktning ges i Leviathan Sonderheft
5/1983, »’Arbeitspolitik. Materialien zum Zusammenhang von poli-
tischer Macht, Kontrolle und betrieblicher Organisation der Arbeit’’,
utg. U Jiirgens och F Naschold.

Ulrich Jiirgens, Wissenschaftszentrum Berlin, samtal januari 1985;
U Jiirgens, K Dohse och T Malsch: New Production Concepts in West
German Car Plants (stencil). Berlin: WZB 1985,

Bland PAQs medlemmar har vi i olika sammanhang talat med Frigga
Haug, Helga Katl, Rolf Nemitz, Christof Ohm, Nora Rithzel, Wer-
ner van Treeck, Thomas:Waldhubel, Silke Wenk, Gerhard Zimmer.
Projektgruppe Automation und Qualifikation: Automationsqrbeit. Em-
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Christoff Vehrsig, Karl A Otto, Jiirgen Feldhoff, Michael Otte, Hans-
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Det f5ljande bygger pa samtal med Martin Baethge och Herbert Ober-
beck, SOFI-Géttingen, samt pi visst stencilerat material som hittills
publicerats fr3n undersékningen, vars monstrudsa fullstindiga rubrik ly-
der *’Entwicklungstendensen von Ausbildungs- und Beschiftigungs-
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strukturen im Angestelltenbereich unter den Bedingungen eines er-
hohten Angebots von Absolventen weiterfilhrender Bildungsein-
richtungen und fortschreitender Rationalisierung”.
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